
 

 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

___________________________________________ 

  

เพื่อให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ตลอดจนเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี จึงกำหนดมาตรการภายในเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อกำหนดช่องทางที่ปลอดภัยและเป็นความลับ สำหรับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ในการร้องเรียน แจ้งเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต 

 2. เพื่อให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริตจากการถูกข่มขู่ 
คุกคาม หรือการกระทำในลักษณะที่เป็นการปฏิบัติที่เป็นธรรม รวมถึงผู้ที่ถูกร้องเรียนกรณียังไม่พิสูจน์ได้ว่ามีการ
ทุจริตจริง 
 3. เพื่อให้มีระบบและแนวทางดำเนินการสำหรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสเกี่ยวกับการกระทำผิด 
และการทุจริต 
 4. เพ่ือกำหนดแนวทางดำเนินการทางวินัย ทางปกครอง และทางกฎหมายกับบุคลากรท่ีทุจริต 
 5. เพ่ือป้องกันและปราบปรามไม่ให้เกิดการกระทำผิดและทุจริต 
 มาตรการ 
 1. กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารทุกระดับให้ครอบคลุมถึงการประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี
รวมถึงสอดส่องดูแล และส่งเสริมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. กำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้ครอบคลุมถึงการเพิกเฉยต่อการทุจริต รายงานการกระทำ
ความผิดต่อผู้บังคับบัญชาหากพบเห็นการกระทำความผิดหรือการทุจริตเกิดขึ้น ตลอดจนให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
ในกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริต 
 3. กำหนดให้มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี ดำเนินการกำกับติดตามและรายงานผล
เพ่ือเสนอต่อคณะผู้บริหาร 
 4. กำหนดให้มีคู่มือ หรือแนวทางปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียน โดยระบุถึงผู้ที่รับผิดชอบขั้นตอน 
กระบวนการ กรอบระยะเวลา ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระทำผิดการทุจริตตลอดจน
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 
 5. กำหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดอบรมให้แก่พนักงานเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
ลักษณะความผิด และการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
 6. กำหนดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการรับเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระทำผิดการทุจริต
โดยให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องดังกล่าว ระมัดระวังในการดำเนินงานและเก็บเป็นความลับ 

/7. กำหนดให้... 



๒ 

 

 7. กำหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำสถิติการรับเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระทำผิดการ
ทุจริต รวมทั้งจัดทำรายงาน ข้อมูลสถิติให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 8. ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สอบสวนทางวินัยแล้วแต่กรณี ด้วยความโปร่งใสรวดเร็ว รับฟัง
และให้โอกาสทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
 9. กำหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัย หรือดำเนินคดีตามกฎหมายต่อบุคลากรที่มีผลการ
สอบสวน หรือการพิจารณาว่ามีการกระทำอันเป็นการทุจริตรวมถึงดำเนินการกรณีอยู่ระหว่างการสอบสวน      
ตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
  

 จึงประกาศให้ทราบ และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 
  
            ประกาศ ณ วันที่ 15 มกราคม  พ.ศ. 2564 
 
 
     
 
                                                                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร  ลิ้มสุข) 
                     อธิการบดี 
    


